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CONDITIONS GENERALES

Conditions d'admission et de séjour Pour étre admis a pénétrer, a s'installer ou séjourner sur
un terrain de camping, il faut y avoir été autorisé par le gestionnaire ou son représentant. Ce
dernier a pour obligation de veiller a la bonne tenue et au bon ordre du terrain de camping
ainsi qu'au respect de 'application du présent réglement intérieur. Le fait de séjourner sur le
terrain de camping implique l'acceptation des dispositions du présent reglement et
I'engagement de s'y conformer. Nul ne peut y élire domicile.

FORMALITES DE POLICE

Les mineurs non accompagnés de leurs parents ne seront admis qu'avec une autorisation
écrite de ceux-ci. En application de l'article R. 611-35 du code de I'entrée et du séjour des
étrangers et du droit d'asile, le gestionnaire est tenu de faire remplir et signer par le client de
nationalité étrangere, dés son arrivée, une fiche individuelle de police.

Elle doit préciser notamment :

1° Le nom et les prénoms

2° La date et le lieu de naissance

3° La nationalité

4° Le domicile habituel.

Les enfants agés de moins de 15 ans peuvent figurer sur la fiche de I'un des parents.

INSTALLATIONS

L'hébergement de plein air et le matériel y afférent doivent étre installés a I'emplacement
indiqué conformément aux directives données par le gestionnaire ou son représentant.

BUREAU D'ACCUEIL

Ouvert pleine saison de 14h00 a 18h00 (Reste de I'année voir horaires Google).

On trouvera au bureau d'accueil tous les renseignements sur les services du terrain de
camping, les informations sur les possibilités de ravitaillement, les installations sportives, les
richesses touristiques des environs et diverses adresses qui peuvent s'avérer utiles. Un
systéme de collecte et de traitement des réclamations est tenu a la disposition des clients.

AFFICHAGE

Le présent réglement intérieur est affiché a l'entrée du terrain de camping et au bureau
d'accueil. Il est remis a chaque client qui le demande. Pour les terrains de camping classés,
la catégorie de classement avec la mention tourisme ou loisirs et le nombre d'emplacements
tourisme ou loisirs sont affichés. Les prix des différentes prestations sont communiqués aux
clients dans les conditions fixées par arrété du ministre chargé de la consommation et
consultables a 'accueil.

MODALITE DE DEPART
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Les clients sont invités a prévenir le bureau d'accueil de leur départ dés la veille de celui-ci.
Les clients ayant l'intention de partir avant 1'heure d'ouverture du bureau d'accueil doivent
effectuer la veille du paiement de leur séjour.

BRUITS ET SILENCE

Les clients sont priés d'éviter tous les bruits et discussions qui pourraient géner leurs voisins.
Les appareils sonores doivent étre réglés en conséquence. Les fermetures de portiéres et de
coffres doivent étre aussi discretes que possible.Les chiens et autres animaux ne doivent
jamais étre laissés en liberté. Ils ne doivent pas étre laissés au terrain de camping, méme
enfermés, en l'absence de leurs maitres, qui en sont civilement responsables. Le gestionnaire
assure la tranquillité de ses clients en fixant des horaires pendant lesquels le silence doit étre
total.

VISITEURS

Apres avoir été autorisés par le gestionnaire ou son représentant, les visiteurs peuvent étre
admis dans le terrain de camping sous la responsabilité¢ des campeurs qui les regoivent. Le
client peut recevoir un ou des visiteurs a l'accueil. Les prestations et installations des terrains
de camping sont accessibles aux visiteurs. Toutefois, 2 'utilisation de ces équipements peut
étre payante selon un tarif qui doit faire l'objet d'un affichage a I'entrée du terrain de
camping et au bureau d'accueil. Les voitures des visiteurs sont interdites dans le terrain de
camping.

CIRCULATION DES VEHICULES ET STATIONNEMENT

A l'intérieur du terrain de camping, les véhicules doivent rouler & une vitesse limitée de
10km/h. La circulation est autorisée de 7h30 a 23h3. Ne peuvent circuler dans le terrain de
camping que les véhicules qui appartiennent aux campeurs et s¢journant. Le stationnement
est strictement interdit sur les emplacements habituellement occupés par les hébergements
sauf si une place de stationnement a été prévue a cet effet. Le stationnement ne doit pas
entraver la circulation, l'accés des secours et ni empécher l'installation de nouveaux
arrivants.

TENUE ET ASPECT DES INSTALLATIONS

Chacun est tenu de s'abstenir de toute action qui pourrait nuire a la propreté, a 'hygiéne et a
l'aspect du terrain de camping et de ses installations, notamment sanitaires et aires de jeux. Il
est interdit de jeter les eaux usées sur le sol ou dans les caniveaux. Les clients doivent vider
les eaux usées dans les installations prévues a cet effet. Les ordures ménageres, les déchets
de toute nature, les papiers, doivent étre déposés dans les poubelles. Le lavage est
strictement interdit en dehors des bacs prévus a cet usage. L'étendage du linge se fera, le cas
échéant, au séchoir commun. Cependant, il est toléré a proximité des hébergements, a la
condition qu'il soit discret et ne géne pas les voisins. Il ne devra jamais étre fait a partir des
arbres. Les plantations et les décorations florales doivent étre respectées. Il est interdit de
planter des clous dans les arbres, de couper des branches, de faire des plantations. Il n'est pas
permis de délimiter l'emplacement d'une installation par des moyens personnels, ni de
creuser le sol. Toute réparation de dégradation commise a la végétation, aux cldtures, au
terrain ou aux installations du terrain de camping sera a la charge de son auteur.
L'emplacement qui aura été utilisé pendant le séjour devra étre maintenu dans 1'état dans
lequel le campeur I'a trouvé a son entrée dans les lieux.
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SECURITE INCENDIE

Les feux ouverts (bois, charbon, etc.) sont strictement interdits. Pour les barbecues une zone
est existante,exclusivement au charbon.Les réchauds doivent étre maintenus en bon état de
fonctionnement et ne pas €tre utilisés dans des conditions dangereuses. En cas d'incendie,
aviser immédiatement la direction. Les extincteurs sont utilisables en cas de nécessité. Une
trousse de secours de premicre urgence se trouve au bureau d'accueil.

VOL

La direction est responsable des objets déposés au bureau et a une obligation générale de
surveillance du terrain de camping. Le campeur garde la responsabilité de sa propre
installation et doit signaler au responsable la présence de toute personne suspecte. Les
clients sont invités a prendre les précautions habituelles pour la sauvegarde de leur matériel.

JEUX

Aucun jeu violent ou génant ne peut étre organisé dans le camping. La salle du bar et du
restaurant n'est pas une garderie, les enfants doivent toujours étre sous la surveillance de
leurs parents.

GARAGE MORT

Il ne pourra étre laissé de matériel non occupé sur le terrain, qu'apres accord de la direction
et seulement a I'emplacement indiqué. Cette prestation peut étre payante.

INFRACTION AU REGLEMENT INTERIEUR

Dans le cas ou un résidant perturberait le sé¢jour des autres usagers ou ne respecterait pas les
dispositions du présent réglement intérieur, le gestionnaire ou son représentant pourra
oralement ou par écrit, s'il le juge nécessaire, mettre en demeure ce dernier de cesser les
troubles. En cas d'infraction grave ou répétée au réglement intérieur et aprés mise en
demeure par le gestionnaire de s'y conformer, celui-ci pourra résilier le contrat.

En cas d'infraction pénale, le gestionnaire pourra faire appel aux forces de 1'ordre.
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£ES TROIS SOURCES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE .

Camping Les Trois Sources Maeva Escapade

ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent, sans restriction ni réserve a toute
location d’hébergement ou d’emplacement au sein du Camping Les Trois Sources Maeva
Escapade, représenté par la société Les Trois Sources Calviac, Société a responsabilité limitée au
capital de 10000 euros dont le siege social est 2158 route de Lamativie 46190 Sousceyrac en
Quercy et immatriculée sous le numéro 91404758400018 RCS CAHORS.

Le mot « Prestataire » ci-aprés désigne le Camping Les Trois Sources Maeva Escapade et/ou tout
représentant de celui-ci. Le mot « Client » ci-aprés désigne toute personne souhaitant
commander des prestations au Camping Les Trois Sources Maeva Escapade.

La réservation et/ou la commande de prestations est réservée au Client ayant pris connaissance
des présentes conditions de vente dans leur intégralité, de fagon préalable a sa commande et les
ayant acceptées sans réserve.

De¢s lors, la prise de commande entraine I'entiere adhésion aux présentes conditions générales de
vente et I'acceptation sans réserve de l'intégralité de leurs dispositions.

Ces conditions s’appliquent a I’exclusion de toutes autres conditions, et notamment celles
applicables pour d’autres circuits de commercialisation des Services.

Ces Conditions Générales de Vente sont accessibles a tout moment sur le site Internet et
prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contractuel. Sauf
preuve contraire, les données enregistrées dans le systeme informatique du Prestataire
constituent la preuve de 1’ensemble des transactions conclues avec le Client.

Dans les conditions définies par la loi Informatique et Libertés et le réglement européen sur la
protection des données, le Client dispose, a tout moment, d’un droit d’acces, de rectification, et
d’opposition a I’ensemble de ses données personnelles en écrivant, par courrier ou par mail et en
justifiant de son identité, a : Camping Les Trois Sources Maeva Escapade, 2158 route de
Lamativie 46190 Sousceyrac en Quercy

info@camping-les-trois-sources.com

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les
avoir acceptées en cochant la case prévue a cet effet avant la mise en ceuvre de la procédure de
Commande en ligne ainsi que des conditions générales d’utilisation du site internet.



Pour toute Commande par téléphone, les présentes Conditions Générales de Vente vous sont
envoyées par mail (modification/annulation sans frais possible sous 24 heures apres versement
du premier réglement).

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire I'objet de modifications ultérieures. la version applig:able a l'achat du
Client est celle en vigueur sur le site internet a la date de passation de la Commande.ARTICLE 2 — RESERVATIONS

ARTICLE 2 — RESERVATIONS

Le Client sélectionne sur le site les services qu’il désire commander, selon les modalités
suivantes : le Client sélectionne rempli le formulaire de contact en inscrivant les dates, le nombre
de participants et le type de location souhaité ainsi que les services. Il valide la proposition pour
un traitement et I’envoi d’un devis correspondant de la part du camping dans les 48H qui suivent
la demande.

Il appartient au Client de vérifier I’exactitude de la commande et de signaler immédiatement
toute erreur. La Commande ne sera considérée comme définitive qu’apres I’envoi au Client de la
confirmation de I’acceptation de la Commande par le Prestataire, par courrier électronique.

Toute Commande passée sur le site internet ( www.camping-les-trois-sources.fr )ou par
téléphone au +33 (0)5 65 33 03 01 constitue la formation d’un contrat conclu a distance entre le

lient et le Prestataire.
Toute Commande est nominative et ne peut, en aucun cas, étre cédée.

Pour la location d’un emplacement de camping, une seule installation (toile de tente, caravane,
camping-car) est autorisée par emplacement. Le Prestataire se réserve le droit de procéder a
I’annulation du séjour en cas de manquement d’informations sur les dimensions du matériel
demandées lors de la Commande. Toute Commande reste sous réserve de validation en fonction
des dimensions communiquées.

Pour la location d’un hébergement, I’installation d’une toile de tente n’est pas autorisée sur la
parcelle.Sauf avis positif de la direction a cette demande.

Chaque Hébergement est prévu pour un nombre déterminé d’adultes, précisé sur le Site internet.
Est considéré comme adulte toute personne de 18 ans et plus. Un bébé est considéré comme une
personne a part enticre.

Sauf mention contraire sur le Site internet, chaque Hébergement bénéficie d’un emplacement
pour une voiture sur le Camping. Pour tout emplacement de parking supplémentaire, le Client
sera redevable d’une taxe parking auprés du Camping.

L’attention du Client est d’ores et déja attirée sur le fait que certains services ne sont pas
nécessairement ouverts toute 1’année (ex : piscine et restaurant etc...). Il appartient donc au
Client, avant de réserver, de se renseigner sur I’accessibilité de ses services.

Le Prestataire propose des séjours a vocation familiale, au sens traditionnel. Il se réserve le droit
de refuser toute réservation qui serait contraire a ce principe, ou qui chercherait a le détourner.

Les mineurs doivent impérativement &tre accompagnés de leurs parents ou tuteurs 1égaux.
Le Prestataire se réserve le droit d’annuler toute Commande validée en présence de mineurs non


http://www.camping-les-trois-sources.fr/

accompagnés de leurs parents ou tuteurs légaux. Les sommes versées ne seront pas remboursées.

Le Prestataire ne peut garantir aucune demande particuliére formulée lors de la Commande.

Le numéro d’emplacement ainsi que le plan de 1’établissement ne seront communiqués au Client
qu’a l’arrivée. Les numéros d’emplacement ou d’hébergement présents sur les devis ne sont
apparent qu’a titre indicatif et ne sont en rien définitifs.

Les plans et photos présentés sur nos supports de communication sont non contractuels.

ARTICLE 3 — PRIX

Les prestations proposées par le Prestataire sont fournies aux tarifs en vigueur sur le site internet
ou par téléphone, lors de I’enregistrement de la commande par le Prestataire.

Les prix sont exprimés en Euros et TTC avec un taux de TVA de 10 % applicable au jour ou ils
ont été¢ déterminés. Toute modification ultérieure du taux de TVA applicable, survenue entre le
moment ou les tarifs ont été déterminés et la facturation du séjour, entrainera une modification
corrélative du prix TTC, ce que le Client accepte sans réserve.

Ces tarifs sont révisables pendant leur période de validité, telle qu’indiquée sur le site internet ou
par téléphone, le Prestataire se réservant le droit de modifier les prix a tout moment.

Ils comprennent les frais de dossier, qui sont facturés en supplément, dans les conditions
indiquées sur le site internet et calculés préalablement a la passation de la Commande.

Le paiement demandé¢ au Client correspond au montant total de ’achat, y compris ces frais.

Une facture / bon de réservation est établie par le Prestataire et remise au Client lors de la
fourniture des services commandés.

Les prix comprennent :

e La mise a disposition du ou des Hébergements ou du ou des Emplacements
concernés entierement équipés conformément a la description donnée sur le
Site internet

e L'emplacement d'un véhicule pour chaque Hébergement (sauf mention
contraire).

e L'eau et I'électricité

e L’accueil et I'état des lieux

e Les services du Camping, a I'exception de ceux avec participation financiere.

e Les frais de dossiers

e |Les taxes



Les prix ne comprennent pas :

e La garantie annulation

e Le ménage

e Les activités payantes proposées par le camping (a régler sur place)

e Le supplément éventuel pour un animal (sous réserve de |'acceptation
par le Camping)

e Les cautions : en fonction des campings mais notifiées sur les bons
d’échange fournis avant séjour

e Les draps et le linge de maison

e Le WIFI (se renseigner sur place)

e Kit bébé (lit, chaise, baignoire ...)

e La garantie d’'un emplacement précis.

e Ettous les autres équipements optionnels

e La Télévision

Pour tous ces ¢léments, il appartient au Client d’en faire la demande auprés du Camping et de vérifier
directement avec ce dernier le cott et la faisabilité. Le Camping Les Trois Sources Maeva Escapade ne peut étre
responsable pour I’ensemble de ces prestations non incluses dans son offre.

Pour tout visiteur a la journée, le Camping peut demander le paiement d’une taxe visiteur. Il se
peut qu'un Camping n’accepte pas les visiteurs ou que la taxe visiteur n’octroie pas
nécessairement 1’acces a tous les Services du Camping.

Lors de la réservation, le Client a 1’obligation de communiquer les noms et prénoms de chaque
personne hébergée. Le Client doit faire partie des personnes hébergées. Pour des raisons de
sécurité et d’assurance, le dépassement du nombre d’occupants mentionnés par le Client lors de
la réservation n’est pas autorisé€. A ce titre, le Prestataire pourra refuser toute personne au- dela
du nombre de personnes mentionnées lors de la réservation.

> TAXE DE SEJOUR

La taxe de séjour, collectée pour le compte de la commune / communauté de communes, est
incluse dans les tarifs.

Son montant est déterminé par personne majeur et par jour et est variable en fonction
des destinations.

Elle est a acquitter lors de la venue du Client sur place, ou bien lors du réeglement via les plate-
formes de paiement. Si le montant de la taxe venait a augmenter, le complément sera alors
demand¢ au Client.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

4.1. ARRHES

La Commande devient définitive a réception des 25% d’arrhes et de toutes les informations
demandées, et apres accord par le Prestataire.

Pour la location d’un emplacement camping, le solde du séjour sera a régler au plus tard 30 jours
avant I’arrivée, sous peine d’annulation.



Pour la location d’un hébergement, la Commande doit étre accompagnée d’un reglement
correspondant a 25 % du montant total du séjour a titre d’arrhes. Le solde du sé€jour sera a régler
au plus tard 30 jours avant I’arrivée, sous peine d’annulation.

Elles seront déduites du montant des redevances mais non remboursé€es par le Prestataire (sauf
cas de force majeure et dérogations exceptionnelles prévues aux paragraphes 6.3).

4.2. PAIEMENTS

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu’apres
encaissement effectif des sommes dues par le Prestataire.

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-dela du délai ci-
dessus fixé, et aprés la date de paiement figurant sur la confirmation de Commande adressée a
celui-ci, des pénalités de retard calculées égales a 3 fois le taux d’intérét légal, soit 2,37% du
montant TTC du prix de la fourniture des Services, seront acquises automatiquement et de plein
droit au Prestataire, sans formalité aucune ni mise en demeure préalable.

4.3. NON-RESPECT DES CONDITIONS DE PAIEMENT

En outre, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect des conditions de paiement
figurant ci-dessus, de suspendre ou d’annuler la fourniture des Services commandés par le Client
et/ou de suspendre 1’exécution de ses obligations.

4.4 MOYENS DE PAIEMENT

Aucun frais supplémentaire, supérieur aux cotts supportés par le Prestataire pour 1’utilisation
d’un moyen de paiement ne pourra étre facturé au Client.

Le paiement peut étre effectué¢ par carte bancaire, cheéque bancaire libellé a I'ordre de
I’établissement (non accepté a moins de 30 jours avant I’arrivée) ou virement bancaire (un RIB
de I’établissement vous est communiqué sur simple demande au service réservations).

Le Client a la possibilité¢ de régler son séjour en plusieurs échéances, sans frais, sous conditions
d’un premier paiement des arrhes a la Commande et du réglement du solde au plus tard un mois
avant Darrivée.

L'établissement accepte également les titres de chéques vacances.



ARTICLE 5 — SEJOUR - FOURNITURE DES PRESTATIONS

Les durées de location possibles sont stipulées dans chacune des offres publiées sur le Site.

5.1. MISE A DISPOSITION ET UTILISATION DES PRESTATIONS

L’hébergement pourra étre occupé a partir de 15h00 le jour de I’arrivée et devra étre libéré pour
10 heures le jour du départ.

L’emplacement pourra étre occupé a partir de 14 heures le jour de I’arrivée et devra étre libéré
pour 12 heures le jour du départ.

Les hébergements et emplacements sont prévus pour un nombre déterminé d’occupants a la
location et ne sauraient en aucun cas €tre occup€s par un nombre supérieur de personnes, sachant
qu’un bébé compte pour une personne. Si le nombre de personnes excéde la capacité maximale
de I’hébergement, le Prestataire se réserve le droit de refuser I’acceés a 1’établissement et les
sommes versées ne seront pas remboursées.

Les hébergements et emplacements seront rendus dans le méme état de propreté qu’a livraison.

A défaut, le locataire devra acquitter une somme forfaitaire de 90 € (locatifs) / 110 € (Gite) pour le
nettoyage.

Toute dégradation de I’hébergement ou de ses accessoires donnera lieu a une remise en état
immédiate aux frais du locataire. L’état inventaire de fin de location doit étre rigoureusement
identique a celui du début de location.

Dans I’hypothese ou le Client ne serait pas en mesure d’arriver aux horaires indiqués sur le bon
d’échange, il devra impérativement contacter le représentant du Camping Les Trois Sources
Maeva Escapade afin d'informer celui ci pour préparer au mieux votre arrivée tardive.

Aucun remboursement, méme partiel, ne sera consenti par le Camping Les Trois Sources Maeva
Escapade dans I’hypothése d’une arrivée en dehors des horaires autorisés, postérieure a la date
de réservation ou d’un départ anticipé du Client. (Nous rappelons que le Camping propose une
assurance NEAT (prestataire extérieur) pour ces situations et autres consultable sur notre site
internet).

I1 appartient au Client de faire un état des lieux (inventaire du matériel, état du matériel et état de
propreté) de ’Hébergement dans les 24 heures de son arrivée. Toute réclamation devra étre
présentée a un représentant du Camping Les Trois Sources Maeva Escapade dans les 24 heures de
I’arrivée. Ce dernier fera de son mieux pour y remédier rapidement. Aucune réclamation ne sera
admise postérieurement. De la méme maniere, tout incident qui surviendrait en cours de séjour
devra étre signalé au représentant du Camping Les Trois Sources Maeva Escapade qui fera de
son mieux pour y remédier.

Aucune réclamation ne sera admise postérieurement au séjour dans le cas ou le Client n’en aurait
pas informé le représentant du Camping Les Trois Sources Maeva Escapade pendant son séjour
et ne I’aurait pas mis en mesure de résoudre 1’incident.



A I’occasion de leur séjour, les vacanciers sont susceptibles d’étre photographiés dans I’enceinte
du Camping. Dans la mesure ou ils ne le souhaitent pas, ils doivent faire part de ce refus par écrit
aupres des Sociétés concernées. Le Camping Les Trois Sources Maeva Escapade ne peut étre
responsable des activités et photographies prises au sein de I’enceinte du Camping.

Il peut advenir que certaines activités et installations proposées par le Camping Les Trois
Sources Maeva Escapade indiquées dans le descriptif figurant sur le site soient supprimées ou
modifiées, notamment pour des raisons climatiques ou en cas de force majeure, ou ne
fonctionnent pas en avant ou arriere-saison. Le Camping Les Trois Sources Maeva Escapade ne
peut étre responsable de ces modifications qui interviendraient postérieurement a 1’¢laboration et
a la mise en ligne de nos offres.

5.2. DEPOT DE GARANTIE

Pour les locations d’hébergement, un dépot de garantie de 400 € est exigé du locataire le jour de
la remise des clés et lui est rendu le jour de fin de location sous déduction éventuelle des frais de
remise en état.

Pour les locations d’emplacement, un dépot de garantie de 150 € est exigé du locataire le jour de
la remise de I’emplacement si celui ci loue un frigidaire et 25€ pour les adaptateurs et lui est
rendu le jour de fin de location sous déduction éventuelle des frais de remise en état.

Vous trouverez dans votre logement 1'inventaire complet de celui-ci dans le livret d'accueil,
tout manquement ou constatation sera a rapporter a la réception dans les 24 heures. Pour les
départs, nous demandons une lecture attentive des consignes affichées dans la location et de les
respecter. Le Prestataire fait controler chaque hébergement par la société de nettoyage, et c'est
aprées le passage de celle-ci que les cautions sont débloquées.

Les cautions se font que par empreinte bancaire et celles-ci vous sont restituées sous 8 jours.
Cette caution ne constitue pas une limite de responsabilité.

ARTICLE 6 — RETARD, INTERRUPTION OU ANNULATION DE SEJOUR PAR LE CLIENT

Aucune réduction ne sera consentie dans le cas d’une arrivée retardée, d’un départ anticipé ou
d’une modification du nombre de personnes (que ce soit pour la totalité ou une partie du séjour
prévu).

Le gestionnaire se réserve la possibilité de disposer de la location s’il restait sans nouvelles 24
heures aprés la date prévue.

6.1. MODIFICATION

En cas de modification des dates ou du type d’hébergement, le Prestataire s’efforcera d’accepter,
dans la limite d’une seule demande par séjour sur la saison en cours et le méme établissement, la
demande dans la limite des disponibilités.



Toute modification du nombre de personnes pouvant entrainer une variation du montant de la
redevance en plus ou moins doit étre spécifiée a ’arrivée (taxe de séjour). En cas de déclaration
inexacte du preneur, le présent contrat sera résili¢ de plein droit et les sommes versées resteront
acquises par le Prestataire. Il est possible, sous réserve d’acceptation, de modifier le nom d’un
participant en cours de séjour. Chaque changement sera facturé 20

€/personne.

Toute demande de diminution de la durée du séjour sera considérée par le Prestataire comme une
annulation partielle dont les conséquences sont régies par 1’article 6.3.

6.2. INTERRUPTION

Un départ prématuré ne pourra donner lieu a un quelconque remboursement de la part de ce
dernier.

6.3. ANNULATION

En cas d’annulation de la réservation par le Client aprés son acceptation par le Prestataire, pour
quelque raison que ce soit hormis la force majeure, les conditions suivantes s’appliqueront :

e annulation a plus de 30 jours de I'arrivée : 25% a titre d’'indemnité de rupture
correspondant aux arrhes versées pour une location d’hébergement 25% de
frais correspondant aux arrhes versées pour une location d’emplacement
camping,

e annulation a moins de 30 jours de I'arrivée : 100% de frais a titre d’'indemnité
de rupture.

Dans tous les cas d’annulation, les frais de dossiers resteront acquis au Prestataire.

Par dérogation a ce qui précede, dans I’hypothése ou le Client serait contraint d’annuler
intégralement le séjour en raison de mesures gouvernementales ne permettant pas aux
participants de se déplacer (confinement local, interdiction de déplacement), alors méme que le
terrain de camping est en mesure d’exécuter son obligation et de les accueillir, le Prestataire
émettra un avoir correspondant aux sommes versées par le Client, déduction faite des frais de
dossier qui resteront acquis au Prestataire.

Cet avoir, non remboursable et non cessible, sera valable 12 mois.

Nous rappelons que nous avons une assurance NEAT prestataire extérieur avec qui nous travaillons
qui peut couvrir a 100% sur justificatif et 75% sans justificatif, conditions & voir sur notre site
internet.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE DU CLIENT

7.1. RESPONSABILITE CIVILE

Le Client hébergé sur un emplacement ou dans un hébergement doit obligatoirement €tre assuré
en responsabilité civile. Une attestation d’assurance pourra étre demandée au Client avant le



début de la prestation.

7.2. ANIMAUX

Les animaux domestiques sont acceptes, sous la responsabilité de leurs maitres, moyennant une
redevance de 4 €/nuit et devant étre déclaré a la réservation. Le carnet de vaccination pourra étre
demandé sur place.

Les animaux ne doivent pas rester seuls dans I’Hébergement, non enfermé dans un véhicule et
doivent étre tenus en laisse dans le Camping.Les chiens de Ire et 2de catégorie, au sens de
I’article L 211-12 du code rural et de la péche maritime, sont interdits.

7.3. REGLEMENT INTERIEUR

Un réglement intérieur est affiché a I’entrée de 1’établissement et a la réception. Le Client est
tenu d’en prendre connaissance et de le respecter.

En cas de non-respect du reéglement intérieur le Prestataire se réserve le droit d’interrompre le
contrat apres un délai de prévenance de 24 heures.

Les sommes versées resteront acquises par le Prestataire.

Le Client s’engage a respecter et a faire respecter par les occupants de I’Hébergement le
réglement intérieur du Camping sur lequel est situé I’Hébergement. Le réglement intérieur du
Camping est mis a disposition du Client des son arrivé.

D’ores et d¢ja, le Client est informé que :

e pour des raisons d’hygiene, I'acces a la piscine est réservé aux personnes
habillées en maillot de bain, a l'exclusion de toute autre tenue, dont
notamment les bermudas, maillots shorts et vétements d’eau. Les tenues
jugées indécentes sont également interdites. Les prestataires ont tout
pouvoir pour expulser les contrevenants.

e les barbecues électriques et planchas électriques sont autorisés. Les feux
ouverts (bois, charbon, etc) sont rigoureusement interdits. Les réchauds
doivent étre maintenus en bon état de fonctionnement et ne pas étre utilisés
dans des conditions dangereuses. En cas d’incendie, il faut en aviser
immédiatement la direction. Les extincteurs sont utilisables en cas de
nécessité. Une trousse de secours de premiere urgence se trouve au bureau
d’accueil.

En cas de non-respect du réglement intérieur, ou des présentes Conditions Générales et
Particuliéres, et/ou d’attitude contraire au calme et a la sérénité du Camping par un Client et/ou
par les occupants de I’Hébergement concerné, le Prestataire pourra expulser du Camping le ou
les personnes en cause, sans droit a indemnité ou remboursement du séjour.

L’usage des appareils sonores ne doit pas étre per¢u au-delda du périmétre de chaque
emplacement. A partir de 22h30, il est obligatoire que chacun respecte le droit de repos de ses
voisins.

Seul les appareils sonores du camping auront le droit d 'émettre plus tard tout en dépassant le
périmétre de son installation.



La circulation des véhicules est limitée a 10 km/h et est interdite dans le camping entre 23h30 et
7h du matin. Toute personne présente sur le camping devra se comporter en bon parent de
famille.

Pour préserver le calme du camping vos amis pourront vous rendre visite uniquement a pied de
9h30 a 23HO00. Les visiteurs devront se présenter a I’accueil afin de déposer une piece d’identité
et de se voir accorder 'acceés au camping. Ils auront ainsi acces au parking extérieur situ¢ devant
le camping.

L’espace aquatique est strictement réservé aux clients du camping. Les enfants mineurs doivent
étre obligatoirement accompagnés d’un adulte dans I’enceinte de 1’espace aquatique. La douche
est obligatoire. Les personnes qui ne respectent pas les consignes seront expulsées de la piscine,
du camping si elles refusent de se conformer aux régles d’hygiéne.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE - GARANTIE

Conformément a la législation en vigueur, la responsabilité du Camping Les Trois Sources Maeva
Escapade ne saurait étre engagée en cas de perte, de vol ou de dégradation d’effets personnels
dans le Camping, parkings ou locaux a usage collectifs (local vélos, sanitaires . . .)

Le Prestataire garantit le Client, conformément aux dispositions légales et sans paiement
complémentaire, contre tout défaut de conformité ou vice caché, provenant d’un défaut de
conception ou de réalisation des Services commandés.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, par écrit, de 1’existence des
vices ou défauts de conformité dans un délai maximum de 24 heures a compter de la fourniture
des Services.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera rectifier (dans la mesure du possible) les services
jugés défectueux dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 7 jours suivant la constatation
par le Prestataire du défaut ou du vice. Le remboursement s’effectuera par crédit sur le compte
bancaire du Client ou par chéque bancaire adressé au Client.

La garantie du Prestataire est limitée au remboursement des Services effectivement payés par le
Client et le Prestataire ne pourra étre considéré comme responsable ni défaillant pour tout retard
ou inexécution consécutif a la survenance d’un cas de force majeure habituellement reconnu par
la jurisprudence francaise.

Les Services fournis par I’intermédiaire du site Internet du Prestataire sont conformes a la
réglementation en vigueur en France.

ARTICLE 9 — ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION

Les régles de la vente a distance (Code de la Consommation) prévoient notamment un délai de
rétractation de 14 jours pour échange ou remboursement.

Cette faculté de rétractation prévue par le Code de la Consommation lors d'une vente a distance
n'est pas applicable aux prestations touristiques.



L’article L.121-21-8-12° du Code de la Consommation précise que le droit de rétractation n’est pas
applicable pour les contrats « de prestations de services d'hébergement, autres que
d'hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de
restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période
déterminée ».

Le Client ayant réservé et/ou commandé a distance (par téléphone ou via Internet) une prestation
auprés du Camping Les Trois Sources Maeva Escapade, ne bénéficie donc pas du droit de
rétractation.

Les activités liées a I’organisation et a la vente de séjours ou d’excursions a une date déterminée
ou a une période spécifiée ne sont pas soumises au délai de rétractation applicable a la vente a
distance.

ARTICLE 10 — PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le Prestataire met en ceuvre des traitements de données a caractére personnel qui ont pour base
juridique :

>Soit I’intérét 1égitime poursuivi par le Prestataire lorsqu’il poursuit les finalités suivantes :

e |a prospection,

e la gestion de la relation avec ses Clients et prospects,|’organisation,
I'inscription et I'invitation a des événements du Prestataire,

e e traitement, I'exécution, la prospection, la production, la gestion, le
suivi des demandes et des dossiers des Clients,

>Soit le respect d’obligations 1égales et réglementaires lorsqu’il met en ceuvre un traitement
ayant pour finalité :

e la prévention du blanchiment et du financement du terrorisme et la lutte
contre la corruption,

e |a facturation,

e la comptabilité.

Le Prestataire ne conserve les données que pour la durée nécessaire aux opérations pour
lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la réglementation en vigueur.

A cet égard, les données des Clients sont conservées pendant la durée des relations contractuelles
augmentée de 3 ans a des fins d’animation et prospection, sans préjudice des obligations de
conservation ou des délais de prescription.

En maticre de prévention du blanchiment et du financement du terrorisme, les données sont
conservées 5 ans apres la fin des relations avec Le Prestataire. En matiere de comptabilité, elles
sont conservées 10 ans a compter de la cloture de I’exercice comptable.

Les données des prospects sont conservées pendant une durée de 3 ans si aucune participation ou
inscription aux événements du Prestataire n’a eu lieu. Les données traitées sont destinées aux
personnes habilitées du Prestataire.

Dans les conditions définies par la loi Informatique et Libertés et le réglement européen sur la
protection des données, les personnes physiques disposent d’un droit d’accés aux données les
concernant, de rectification, d’interrogation, de limitation, de portabilité, d’effacement.



Les personnes concernées par les traitements mis en ceuvre disposent également d’un droit de
s’opposer a tout moment, pour des raisons tenant a leur situation particuliére, a un traitement des
données a caractére personnel ayant comme base juridique 1’intérét 1égitime du Prestataire, ainsi
que d’un droit d’opposition a la prospection commerciale.

Elles disposent également du droit de définir des directives générales et particulieres définissant
la maniére dont elles entendent que soient exercés, aprés leur déces, les droits mentionnés ci-
dessus :

e par courrier électronique a I'adresse suivante : info@camping-les-trois-
sources.com

e par courrier postal a I’adresse suivante : Camping Les Trois Sources Maeva
Escapade 2158 route de Lamativie 46190 Sousceyrac en Quercy

Les personnes concernées disposent du droit d’introduire une réclamation aupres de la CNIL.

ARTICLE 11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le contenu du site internet est la propriété du Prestataire et de ses partenaires et est protégé par
les lois francaises et internationales relatives a la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de
constituer un délit de contrefacon.

En outre, le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les
photographies, présentations, études, dessins, modeles, prototypes, etc, réalisés (méme a la
demande du Client) en vue de la fourniture des Services au Client.

Le Client s’interdit donc toute reproduction ou exploitation desdites études, dessins, modeles et
prototypes, etc, sans 1’autorisation expresse, écrite et préalable du Prestataire qui peut la
conditionner a une contrepartie financiere.

ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE - LANGUE

Les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent sont régies et
soumises au droit frangais.

Les présentes Conditions Générales de Vente sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ou
elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangeres, seul le texte francgais ferait foi en
cas de litige.

ARTICLE 13 - FORCE MAJEURE

En cas de survenance d'un des cas de force majeure suivants et sans que ce soit limitatif :
incendie, gréles, orages, tempétes, greves, terrorisme, pandémie, postérieurement a la publication
de I’offre sur le Site, le Prestataire ne pourra étre tenue responsable.

La survenance d’un cas de force majeure, imprévisible extérieur et irrésistible n’ouvre droit a
aucune indemnité a I’exception des garanties offertes par les assurances qui pourraient trouver a



s’appliquer.

ARTICLE 14 - LITIGES

En cas de litige pendant votre s¢jour, le Client devra s’adresser a la réception de 1’établissement
sous 24 heures. Il pourra adresser un courrier a Camping Les Trois Sources 2158 route de
Lamativie 46190 Sousceyrac en Quercy, dans les 15 jours suivants la fin de son séjour (passé ce
délai, la demande ne sera pas étudiée).

Aucune réclamation post s¢jour ne sera prise en compte si les faits n’ont pas été déclarés a la
réception de 1’établissement pendant le séjour. Le Prestataire s’engage a donner une réponse sous
un mois apres réception de la demande.

Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des présentes
Conditions Générales de Vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur
interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n’auraient
pu étre résolues entre le Prestataire et le Client seront soumis aux tribunaux compétents dans les
conditions de droit commun.

Le Client est informé qu’il peut en tout état de cause recourir, en cas de contestation, & une

procédure de médiation conventionnelle ou a tout autre mode alternatif de réglement des
différends.

ARTICLE 15 - INFORMATION PRECONTRACTUELLE - ACCEPTATION DU CLIENT

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa Commande,
d’une maniere lisible et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de
toutes les informations et renseignements visés aux articles L 111-1 a L111-7 du code de la
consommation, outre les informations requises relatif a I’information préalable du consommateur
sur les caractéristiques des hébergements locatifs en hotellerie de plein air et en particulier :

* les caractéristiques essentielles des services, compte tenu du support de communication utilisé et
des services concernés,

e le prix des services et des frais annexes,

e les informations relatives a l'identité du Prestataire, a ses coordonnées
postales, téléphoniques et électroniques, et a ses activités, si elles ne
ressortent pas du contexte,

e les informations relatives aux garanties Iégales et contractuelles et a leurs
modalités de mise en ceuvre ; les fonctionnalités du contenu numérique et, le
cas échéant, a son interopérabilité,

e la possibilité de recourir a une médiation conventionnelle en cas de litige,

* les informations relatives, aux modalités de résiliation et autres conditions
contractuelles importantes.

Le fait pour une personne physique (ou morale), de Commander sur le site Internet ou par
téléphone au +33 (0)5 65 33 03 01, emporte adhésion et acceptation pleine et entiere des
présentes Conditions Générales de Vente, ce qui est expressément reconnu par le Client, qui
renonce, notamment, a se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable au



Prestataire.

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS GENERALES

Dans I’hypothese ou I'une des clauses des présentes conditions générales de vente serait nulle et
non avenue par un changement de législation, de réglementation ou suite a une décision de
justice, les autres clauses du contrat non impactées demeureraient en vigueur et pleinement
applicables.

Les présentes Conditions Générales ainsi que le récapitulatif de réservation transmis au Client
forment un ensemble contractuel et constituent I’intégralit¢é des relations contractuelles
intervenues entre les pa
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